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Ez a mU az OTRS AG (https://otrs.com), Zimmersmihlenweg 11, 61440 Oberursel, Németorszag szerz6i
joga alatt all.
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2 Tartalomjegyzék



1. fejezet

Bevezetés

Ezt a kézikbnyvet a rendszer-adminisztratorok altali hasznalatra szanték. A fejezetek az OTRS szoftver
frissitését irjak le.

Nincs grafikus felhasznaldi felllet a frissitéshez. A rendszer-adminisztratoroknak a kdvetkez§ fejezetekben
leirt Iépéseket kell kdvetnilk.

Az 6sszes konzolparancs felhasznalénév> végrehajtandé—parancs formdban van megadva. A
felhasznaldnév jelzi az operacids rendszernek azt a felhasznaldi fidkjat, amelyet a parancs futtatdsahoz
hasznalni kell. Ha egy parancs root> felhasznaldval kezdédik, akkor a parancsot olyan felhasznaléval
kell végrehajtania, akinek rendszergazdai jogosultsdgai vannak. Ha egy parancs otrs> felhasznaléval
kezdddik, akkor a parancsot olyan felhasznaldval kell végrehajtania, akit az OTRS-hez hoztak létre.

Figyelem: Ne jeldlje ki a felhasznalénév> elStagot, amikor lemasolja a parancsot és beilleszti a
parancsértelmezdbe. Kildénben hibat fog kapni.

Feltételezzlk, hogy az OTRS az /opt /otrs kényvtarba van telepitve. Ha az OTRS egy masik kényvtarba
van telepitve, akkor ki kell cserélnie az utvonalat a parancsokban, vagy |étre kell hoznia egy szimbolikus
hivatkozast arra a kényvtarra.

root> 1ln -s /path/to/otrs /opt/otrs
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4 1. fejezet Bevezetés



2. fejezet

Hardver- és szoftverkovetelmények

Az OTRS Linuxra telepithetd. Az OTRS futtatasa Microsoft Windowson nem lehetséges.

Az OTRS futtatasahoz szliksége lesz egy forditott proxyként mikddé webkiszolgalé és egy adatbazis-
kiszolgald hasznalatara is. Ett6l eltekintve telepitenie kell a Perl parancsértelmezét és/vagy telepitenie kell
néhany tovabbi Perl-modult az OTRS-gépre.

A Perl parancsértelmezét ugyanarra a gépre kell telepiteni mint az OTRS-t. Az adatbazis hattérprogram és
a webkiszolgalé telepithet§ helyileg vagy egy tavoli gépre.

A Perl parancsértelmezéh6z sziksége lesz néhany tovabbi modulra, amelyek vagy a Perl
parancsértelmez6vel és CPAN hasznalataval, vagy az operacids rendszer csomagkezel6jén keresztil
(rpm, yast, apt-get) telepithetdk.

Az OTRS rendelkezik egy konzolparanccsal a kérnyezet és a hidnyzé modulok ellenérzéséhez.

Megjegyzés: A kérnyezet-ellenérz6 parancsfajl innen tolthet§ le 6nalld csomagként:
otrs.CheckEnvironment.zip let6ltése

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.CheckEnvironment.pl

Ha valamelyik csomag hianyzik, akkor kaphat egy telepitési parancsot az operacids rendszeréhez, ha a
——11ist kapcsoldval futtatja a parancsfajit.

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.CheckEnvironment.pl —--list

Ha az 6sszes szlikséges csomag telepitve van, akkor a kérnyezet-ellendrzé parancsfajl kimenete megijeleniti
a telepitett csomagokat és azok verziészamait.

Checking for Perl Modules:

O Archive::Zip.. ..ttt et eeeennn ok (v1.68)
O BSD::RESOULCE . vt ittt vttt eeeeeennn ok (v1.2911)
o Compress::LZ4. ... uuiiiiienenennn ok (v0.25)
O CryptX. e e e i ittt ittt e e i e e e eeeenn ok (v0.078)
O Date::Format .. .ov ittt eennnnn ok (v2.24)
O DateTime. . v ittt ittt e et e e ok (v1.59)
o DateTime: :TimeZone.......ouueue... ok (v2.60)
L = 3 ok (v1.643)
O DBD: imySql. vt eeeennn ok (v4.050)
O DBD::ODBC. s ittt ettt eteenenenns Not installed! (optional - Required to connect,,

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

—~to a MS-SQL database.)
To install,

o DBD::0Oracle
—~to a Oracle database.)
To install,

you can use:

you can use:

—~to a PostgreSQL database.)
To install, you can use:

o Devel::NYTProf
—server profiling.)

To install, you can use:

o Digest::Bcrypt...... ... ok
O Email::Address::XS....coivvnn.. ok
o Encode::HanExtra................. ok
L T ok
O File:i:iMap. v e et e i eieeneeenneennns ok
O IO0::Socket::SSL. . iennnnn ok
O JSON: tXS . ittt it e ie e eee s ok
O List::MoreUtils.....oveeeunnnnn. ok
O LWP::UserAgent.......couvnnnn. ok
o Mail::IMAPClient........ovvienn.. ok

O Authen::SASL..... ..o ok

o Authen::NTLM........oiiieeen.. ok
O MO0 .t ittt ettt et e it e e e ok
O MOOSE . ittt ettt ettt i tee e ok
O MooseX::NonMoose.........covvvn. ok
O Net::DNS. .ttt ittt tie e ok
O Net::LDAP . ittt ittt ittt e eneennnn ok
O Net::SMTP. ...ttt iii ittt eenennn ok
O PaAWS .t ittt ettt et e it e e e Not installed!

— (Amazon Web Services) APIs.)

To install, you can use:
o Cache: :Memcached: :Fast
—memcached for caching.)

To install, you can use:

'cpan DBD::Oracle'.
O DBD PG ettt it ttttteeet ittt Not installed!
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'cpan Paws'.
........... Not installed!

'apt—-get install -y libdbd-odbc-perl'.
...................... Not installed!

(optional - Required to connecty,

(optional - Required to connecty,

'apt—-get install -y libdbd-pg-perl'.
................... Not installed!

(optional - Required for web,

'apt—-get install -y libdevel-nytprof-perl'.

.005005)
.2206)

(optional — A Perl SDK for AWS.

(optional - Required when using.

'cpan Cache: :Memcached: :Fast'.

O Redis::FasSt . v ittt iiiiiennnnn ok (v0.34)
o Search::Elasticsearch............ ok (v6.81)
o Search::Elasticsearch::Client::6_0ok (v6.81)
O Sereal . v ittt e e e ok (v5.004)
O SPECI0 . et ittt it e e e e e ok (v0.48)
o SQL::Abstract::More........ovuov... ok (v1.39)
o Template. ... ..o, ok (v2.28)
o Template::Stash::XS.............. ok (undef)
O Text::COV XS . ittt ittt iieenennn ok (v1.51)
o Text::Markdown........ooueeeeuenenn. ok (v1.000031)
O Time::Moment ......ui e ennnnn. ok (v0.44)
O XML: :LibXMLi. vttt ittt e et e et eeennn ok (v2.0134)
O XML: :LibXSLT . i it ittt et eeeenennn ok (v2.002001)
O XML::PaAr Sl et ittt e eteeeneennnnn ok (v2.46)
O YAML: tX S ot i it it e et ettt e e ok (v0.86)
Checking for External Programs:
O GNUPG. .t ittt et ettt e it ee e ok
O NPIM e o e e e e e e et eaneeeeeeeeeenneens ok (9.8.0)
O Node.JS e it ittt i i iieeeeenn ok (20.5.1)
o Python........ ... .. ok (3.11.06)
(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

[T e ok (13.2.0)
O OPENSSL:t vttt ettt ettt ee e ok (3.0.10/0penSSL)

2.1 Hardverkoévetelmények

A hardverkdvetelmények erésen fliggnek az OTRS haszndlatatél. Az OTRS hasznalhaté havi néhany jegy
feldolgozasahoz vagy naponta tébb szaz jegy feldolgozasahoz is. A tarolasi kbvetelmeény szintén a jegyek
szamatdl és a mellékletek méretétdl fligg.

Azt javasoljuk, hogy a kdvetkezSkkel rendelkez8 gépet hasznaljon:
» AMD Ryzen 7 3700X nyolcmagos vagy ehhez hasonlé processzor
+ 64 GB RAM
* 2 x 1 TB NVMe SSD (szoftveres RAID 1)
* Gigabit LAN

Operacids rendszer nélkili, fizikai kiszolgdld vagy virtudlis gép szlkséges. Konténerben futtatott
kérnyezetek nem tamogatottak.

2.2 Szoftverkdévetelmények

Operacids rendszerek
» CentOS Linux 7, CentOS Stream 8 és 9
* Debian 10, 11 és 12
+ Gentoo
* Red Hat Enterprise Linux 7, 8 és 9
+ Ubuntu 18.04, 22.04 és 22.04
Perl
» Perl 5.16.0 vagy uUjabb

* Az /opt/otrs/bin/otrs.CheckEnvironment.pl konzolparancs 4altal felsorolt Perl-
csomagok

Webkiszolgalok

» Apache2

* nginx

» Barmely egyéb webkiszolgald, amely hasznalhatd forditott proxyként
Adatbazisok

+ MySQL 5.7 vagy ujabb

* MariaDB 10.2 vagy ujabb

+ PostgreSQL 9.2 vagy ujabb

2.1. Hardverkodvetelmények 7
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Egyéb fliggéségek
+ Elasticsearch 6.5.0-6.8.23 vagy 7.12.0-7.17.x (az Ujabb verzidk nem tamogatottak)
 Elasticsearch modulok: analysis—icu €s ingest-attachment

* Search::Elasticsearch €S Search::Elasticsearch::Client::6_0 (azonos Perl
csomagverziéval kell rendelkezniik)

* Node.js 20
» Python 3.7.1 vagy ujabb

Megjegyzés:
+ Az OTRS 8.0.28 és az alacsonyabb OTRS 8.0.x verzidk Node.js 14.15.0 vagy Ujabb verzidt
igényelnek a 14.x kiadasi vonalban. A Node.js 16-ra frissités el fogja rontani a rendszert.

+ Az OTRS 8.0.29-t6l az OTRS 2023.x verzidig Node.js 16-ot igényelnek. A magasabb Node.js
verzidkra frissités el fogja rontani a rendszert.

+ Az OTRS 2024.1.1 és ujabb verzidk Node.js 20-at igényelnek.

Webbongész6k
* Apple Safari 7-es verzié vagy Ujabb
» Google Chrome
» Microsoft Edge
» Mozilla Firefox 32-es verzid vagy Ujabb

» Barmilyen egyéb modern webbdngész6 JavaScript tAmogatassal

Megjegyzés: Az OTRS nem tamogatja az Internet Explorer kompatibilitasi modjat.

8 2. fejezet Hardver- és szoftverkdvetelmények



3. fejezet

Telepités

Megjegyzés: Az OTRS programot az Ugyfélmegolddsok csapat telepiti. Vegye fel veliink a kapcsolatot a
support@otrs.com e-mail-cimen vagy az OTRS Portélon.



mailto:support@otrs.com
https://portal.otrs.com/
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4. fejezet
Frissités

Két kilébnb6z6 forgatdkdnyv létezik egy Ujabb OTRS-verzid beszerzéséhez:

« Hibajavitd szint( frissités: On OTRS 8-at vagy OTRS-t hasznal, és az OTRS legujabb verziéjat
szeretné hasznalni.

« Féverzié frissités: On az OTRS 7-et haszndlja, és az OTRS legujabb verziéjat szeretné hasznalini.

Frissités az OTRS 8 vagy OTRS egy korabbi verziojarol
Frissithet kozvetlentl barmely el6z8 hibajavitd szint(i kiadasrdl az elérhetd legfrissebb hibajavité szintd
kiadasra.

Megjegyzés: ErGsen ajanlott elészér egy prébafrissitést végrehajtani egy elkilénitett tesztelési
gépen.

Frissités OTRS 7-rél
Az OTRS frissithet6 barmely OTRS 7 hibajavitd szintl kiadasrdl az elérhetd legfrissebb OTRS
hibajavité szintl kiadasra.

Megjegyzés: Az OTRS programot az Ugyfélmegolddsok csapat frissiti. Vegye fel veliink a
kapcsolatot a support@otrs.com e-mail-cimen vagy az OTRS Portalon.

Frissités OTRS 6-rél vagy egy korabbi verziorol
Az OTRS nem frissithet6 az OTRS 6-r6l vagy egy kordbbi kiadasrdl kozvetlenil az OTRS-re. Ehelyett
el kell végezni az dsszes elérhet6 féverzidra torténd frissitést egymas utan. Példaul ha az OTRS 5-ré|
indul, akkor az OTRS-t el6sz6r az OTRS 6-ra kell frissiteni, majd az OTRS 7-re és végll az OTRS-re.

Megjegyzés: Az OTRS programot az Ugyfélmegolddsok csapat frissiti. Vegye fel veliink a
kapcsolatot a support@otrs.com e-mail-cimen vagy az OTRS Portélon.

11
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4.1 1. lépés: az 6sszes kapcsolddo szolgaltatas és az OTRS démon
ledllitasa

Gy6z6djon meg arrél, hogy nincs-e tébb olyan futdé szolgaltatds vagy cron-feladat, amely megprébal
hozzaférni az OTRS-hez. Ez a szolgdltatas bedllitasatdl és az OTRS verzidjatdl fog fliggeni.

A kovetkez6 systemctl parancsok csak példak, és eltérhetnek a célrendszeren, ha az kilénbdz6
levelez8programot vagy webkiszolgaldét hasznal.

root> systemctl stop postfix

root> systemctl stop apache2

root> systemctl stop otrs—daemon
root> systemctl stop otrs-webserver

4.2 2. lépés: fajlok és adatbazis biztonsagi mentése

Készitsen biztonsagi mentést a kdvetkezd fajlokrdl és mappakrol:
* Kernel/Config.pm
* Kernel/WebApp.conf
* var/*

+ azok a fajlok, amelyek nem részei a hivatalos kiadasi csomagnak, hanem kézzel lettek hozzdadva a
rendszerhez (egyéni nyelvi fajlok, logdk, CSS-stiluslapok, XML-bedllitasok stb.)

 valamint az adatbazisrdl

Megjegyzés: Ajanlott, hogy legyen egy naprakész lista azokrdl a fajlokrdl, amelyek kézzel lettek hozzaadva
vagy megvaltoztatva a rendszerben.

Figyelem: Ne folytassa a rendszer teljes biztonsagi mentése nélkll. Hasznalja a Biztonsdgi mentés
parancsfjlt ehhez.

4.3 3. lIépés: az uj kiadas telepitése

Beszerezheti akar az otrs-patchlevel-update-x.y.z.tar.gz vagy az
otrs—-patchlevel-update-x.y.z.tar.bz2 fajlt is. Bontsa ki a forrasarchivumot (példaul a tar
haszndlataval) az /opt kdnyvtarba, és hozzon létre egy /opt/otrs szimbolikus hivatkozast, amely az
/opt/otrs—x.y.z helyre mutat.

Ne felejtse el kicserélni a verziészamokat!

Megjegyzés: A bzip2 csomag néhdny rendszeren nincs alapértelmezetten telepitve. Gy&z6djon
meg arrdl, hogy a bzip2 telepitve van-e, miel6tt az ot rs-patchlevel-update-x.y.z.tar.bz2 fajlt
kibontana.

12 4. fejezet Frissités
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Kibontasi parancs az ot rs-patchlevel-update-x.y.z.tar.gz fajlhoz:

root> tar -xzf otrs-patchlevel-update-x.y.z.tar.gz -C /opt

Kibontasi parancs az otrs—-patchlevel-update-x.y.z.tar.bz2 fdjlhoz:

root> tar -xjf otrs-patchlevel-update-x.y.z.tar.bz2 -C /opt

Ajanlott egy /opt/otrs nevl szimbolikus hivatkozast Iétrehozni, amely mindig a legujabb OTRS verziéra
mutat. A szimbolikus hivatkozds haszndlata egyszerlibbé teszi az OTRS frissitések kezelését, mert igy
érintetlentl hagyhatja az el6z6 verzid kényvtarat, mindéssze a szimbolikus hivatkozast kell megvaltoztatni.

Futtassa ez a parancsot egy szimbolikus hivatkozas létrehozasahoz:

root> 1ln —-fns /opt/otrs-x.y.z /opt/otrs

Ha vissza kell vonnia a frissitést, akkor visszavaltoztathatja a szimbolikus hivatkozas céljat, ha még nem
futtatta a 4. |épésben lévé koltdztetd parancsfijlt. Ha a kéltdztetd parancsfajl végrehajtasra kertilt, akkor az
adatbazist a biztonsagi mentésbdl kell helyredllitani egy visszaadllitéds esetén.

4.3.1 Régi beallitéfajlok visszaallitasa

Masolja at a 2. 1épésben létrehozott biztonsagi mentésbdl a kdvetkezd fajlokat ugyanarra a célra:
* Kernel/Config.pm
* Kernel/WebApp.conf

+ azok a fajlok, amelyek nem részei a hivatalos kiadasi csomagnak, hanem kézzel lettek hozzdadva a
rendszerhez (egyéni nyelvi fajlok, logdk, CSS-stiluslapok, XML-beallitasok stb.)

Figyelem: Csak azokat az egyéni fajlokat méasolja 4t, amelyeket On adott hozza kézzel, azokat a
fajlokat ne, amelyek az OTRS-sel érkeznek. Az alapértelmezett fajlok felllirasa problémakhoz vezethet
a frissités utan.

Nézze meg a rejtett fajlokat az 1s -a paranccsal az el6z6 OTRS konyvtarban. llyenek példaul a .
fetchmailrc, .mailfilter s .procmailrc. Ha ezek a fajlok léteznek .dist kiterjesztés nélkl,
akkor masolja at azokat az OTRS mappdjaba a cp -p parancs haszndlataval, hogy megdrizze a
jogosultsagokat.

4.3.2 Bejegyzésadatok visszaallitasa

Ha ugy allitotta be az OTRS-t, hogy a bejegyzésadatokat a fajlrendszeren tarolja, akkor vissza kell allitania
az article mappat az /opt/otrs/var/ mappaba vagy a rendszerbedllitdisokban megadott mappaba.

4.3. 3. lépés: az uj kiadas telepitése 13
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4.3.3 A mar telepitett alapértelmezett statisztikak visszaallitasa

Ha alapértelmezett statisztikdkkal rendelkez§ tovabbi csomagjai vannak, akkor vissza kell allitania a
statisztikak XML-fajljait az * . installed utétaggal az /opt/otrs/var/stats mappaba.

root> cd OTRS-BACKUP/var/stats
root> cp *.installed /opt/otrs/var/stats

4.3.4 Fajljogosultsagok beallitasa

Futtassa a kdvetkezd parancsot a fajl- és kényvtarjogosulisagok bedllitdsahoz az OTRS szamara.
Megprdbalja felismerni a beallitdshoz szikséges helyes felhaszndlé- és csoportbedllitdsokat.

root> /opt/otrs/bin/otrs.SetPermissions.pl

4.3.5 Sziikséges programok és Perl-modulok telepitése

Haszndlja a kdvetkezd parancsfajlt, hogy attekintést kapjon az &sszes telepitett és szlkséges CPAN-
modulrdl és egyéb kulsé figgéseégekrél.

root> perl /opt/otrs/bin/otrs.CheckEnvironment.pl
Checking for Perl Modules:

o Archive::Tar.......vviiiiiennnn. ok (v1.90)
O Archive::Zip....oiiiiiiiiii.. ok (v1.37)
o Crypt::Eksblowfish::Bcrypt....... ok (v0.009)

Megjegyzés: Ne feledje, hogy az OTRS-hez miikédé Perl-telepités szilkséges az Osszes alapvetd
modullal, mint példaul a version modul. Ezeket a modulokat kézvetlendl nem ellenérzi a parancsfajl.
Esetleg telepitenie kell egy per1-core csomagot néhany olyan rendszeren, mint példaul a RHEL, amely
nem telepiti az alapvetd Perl-csomagokat alapértelmezetten.

A sziikséges és valaszthatd csomagok telepitéséhez haszndlhatja a CPAN-t vagy a Linux disztribucidja
csomagkezeldgjét is.

Futtassa ezt a parancsot, hogy megkapjon egy telepitési parancsot a hidnyzé fliggéségek telepitéséhez:

root> /opt/otrs/bin/otrs.CheckEnvironment.pl --list

Az OTRS-hez szilkséges, hogy a Node.js egy tdmogatott stabil verzidja telepitve legyen. Nézze meg a
Node.js telepitési utasitasait.

14 4. fejezet Frissités



https://nodejs.org/en/download/package-manager/

OTRS Update Manual, Kiadas 2024.2.1

4.4 4. lépés: a koltoztetd parancsfajl futtatasa

A frissit6 parancsfajl szamos ellenérzést fog végrehajtani a rendszerén, és tandcsot ad azzal kapcsolatban,
hogy hogyan telepitse a hidanyzé Perl-modulokat és egyebeket, ha az szilkséges. Ha az ésszes ellenérzés
sikeres, akkor a sziikséges kolt6ztets |épések végre lesznek hajtva.

Megjegyzés: Futtassa ezt a parancsfijlt hibajavitd szintd frissitések esetén is.

Futtassa a koltdztet§ parancsfijlt:

otrs> /opt/otrs/scripts/DBUpdate.pl

Figyelem: Ne folytassa a frissitési folyamatot, ha ez a parancsfajl nem miikédétt megfeleléen Onnéil.
Egyébként hibas mikdédés vagy adatvesztés térténhet.

A koltdztetd parancsfdjl azt is ellendrzi, hogy az ACL-ek és a rendszerbeallitasok helyesek-e. Barmilyen
érvénytelen rendszerbeadllitasi érték esetén a parancsfdjl fel fog ajanlani egy lehetéséget annak javitdsahoz
a lehetséges értékek egy listabdl vald kivalasztasaval. Abban az esetben, ha a parancsfajl nem interaktiv
maddban fut, megprdbalja automatikusan javitani az érvénytelen bedllitdsokat. Ha ez meghidsul, akkor arra
fogja kérni, hogy kézzel frissitse a beallitasokat a kéltdztetés utan.

Ha elavult ACL-ek taldlhatok, akkor a rendszer nem lesz képes automatikusan javitani, hanem az
adminisztratornak kell javitania azokat. A részletekért nézze meg az utolsd lépést a kézi valtoztatdshoz.

4.5 5. lépés: telepitett csomagok frissitése

Megjegyzés: Az OTRS 7 csomagjai nem kompatibilisek az OTRS-sel, és frissiteni kell azokat.

Haszndlhatja a lenti parancsot az dsszes telepitett csomag frissitéséhez. Ez mikddik az dsszes olyan
csomagnal, amely elérhet§ az internetes taroldkbdl. Az egyéb csomagokat frissitheti késébb is a
csomagkezeldn keresztll (ez futé OTRS démont igényel).

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Admin::Package::UpgradeAll
otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Admin::Package::ReinstallAll

4.6 6. lépés: szolgaltatasok inditasa

Most a szolgaltatasok elindithaték. Ez a szolgaltatas bedllitasaitdl fligg, itt egy példa:

root> systemctl start postfix
root> systemctl start apache2

Megjegyzés: Az OTRS démon szlikséges az OTRS helyes mikddéséhez, mint példaul e-mailek
kildéséhez. Kapcsolja be a kdvetkez8 Iépésben leirtak szerint.

4.4. 4. lépés: a koltoztet6 parancsfajl futtatasa 15
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4.7 7. 1épés: az OTRS démon és webkiszolgalo elinditasa

Az OTRS webalkalmazas ¢sszedllitdsra kerllt az Uj verzidhoz az els§ inditaskor. Ez eltarthat egy ideig,
és az id6korlat tullépését okozhatja, ha a systemd parancsokkal kerll elinditasra. Ennek elkerllése
érdekében inditsa el az OTRS webkiszolgalét egyszer otrs felhasznaléként az OTRS webalkalmazas
Osszedllitasdhoz, és utana allitsa le. Ezutan a systemd parancsokkal elindithatd root felhasznaldként.

otrs> ~/bin/otrs.WebServer.pl --deploy-assets
otrs> ~/bin/otrs.WebServer.pl —--stop

Az OTRS példa systemd beallitéfajlokkal érkezik, amelyek ahhoz hasznalhatdk, hogy biztositva legyen az
OTRS démon és webkiszolgalé automatikus elinditasa, miutan a rendszer elindul.

root> systemctl start otrs—-daemon
root> systemctl start otrs-webserver

Most mar bejelentkezhet a rendszerre.

4.8 8. lépés: feladatok és valtoztatasok kézi koltoztetése

Figyelem: Olvassa el figyelmesen ezt a Iépést, és csak akkor alkalmazza a mlveleteket, ha azok az
On rendszerére vonatkoznak.

A rendszerkarbantartasi funkcio el lett dobva.

Loz

Az OTRS 8-cal hatdlyba lépett egy Uj alapértelmezett jelszéhazirend az Ugyintéz6knél és az
ugyfél-felhasznaldknal. A jelszéhazirend-szabdlyok megvaltoztathatok a rendszerbeallitasokban
(AgentPersonalPreference###Password €S CustomerPersonalPreference###Password).

Jelszéhazirend-szabaly Alapértelmezett
PasswordMinSize 8
PasswordMin2Lower2UpperCharacters | Igen
PasswordNeedDigit Igen
PasswordHistory 10
PasswordTTL 30 nap
PasswordWarnBeforeExpiry 5 nap
PasswordChangeAfterFirstLogin Igen

Lehetéség van néhany jelszéhazirend-kivétel hozzdadasara is az Ugyintéz6knél vagy az Ugyfél-
felhasznaloknal. A részletekért nézze meg a kdvetkezd beallitasi lehetéségeket:

* PasswordPolicy: :ExceptAgentPasswordComplexity

* PasswordPolicy: :ExceptAgentPasswordTTL

* PasswordPolicy: :ExceptAgentPasswordHistory

* PasswordPolicy: :ExceptAgentPasswordChangeAfterFirstLogin
* PasswordPolicy: :ExceptCustomerPasswordComplexity

* PasswordPolicy: :ExceptCustomerPasswordTTL
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* PasswordPolicy: :ExceptCustomerPasswordHistory

* PasswordPolicy: :ExceptCustomerPasswordChangeAfterFirstLogin

Mivel a régi lgyintézéi felllet képerny6i tébbé nincsenek jelen, néhany ACL-t kézzel kell javitania az

adminisztratornak. A kéltdztet6 parancsfajl mér tajékoztatta Ont ebben az esetben.

Azok az érintett ACL-ek, amelyek egy nem létezd UgyintézGi felllet képernyére hivatkoznak az Action

bedllitdsukban. Ezt az el6tétprogramon [év6 Action szabalyt kell kicserélni a megfeleld Endpoint
szabdlyra. A lehetséges leképezéssel rendelkez6 tablazat alabb talalhatd.

Mdvelet

Végpont

AgentAppointmentCalendarOverview

Nincs helyettesités (a funkcié dobva lett)

AgentLinkObject

Nincs helyettesités (a funkcid dobva lett)

AgentSplitSelection AgentFrontend: :TicketArticle::Action::Split
AgentTicketBounce AgentFrontend: :TicketArticle: :Action::Redirect
AgentTicketBulk AgentFrontend: :TicketList::Bulk
AgentTicketClose AgentFrontend: :Ticket::Action::Close
AgentTicketCompose AgentFrontend: :TicketArticle: :Action: :Reply
AgentFrontend::TicketArticle::Action: :ReplyAll
AgentTicketCustomer AgentFrontend: :Ticket::Action: :Customer
AgentTicketEmail AgentFrontend: :TicketCreate::Email
AgentTicketEmailOutbound AgentFrontend: :Ticket::Action: :EmailOutbound

AgentTicketEmailResend

Nincs helyettesités (a funkcid dobva lett)

AgentTicketForward AgentFrontend: :TicketArticle: :Action: :Forward
AgentTicketFreeText AgentFrontend: :Ticket::Action: :FreeText
AgentTicketHistory AgentFrontend::Ticket::Action::TicketHfistory
AgentTicketLink AgentFrontend: :Ticket::Action::Link
AgentTicketLock AgentFrontend: :Ticket::Action::Lock
AgentFrontend::Ticket::Action: :Unlock
AgentTicketMerge AgentFrontend: :Ticket::Action: :Merge
AgentTicketMove AgentFrontend: :Ticket::Action: :Move
AgentTicketNote AgentFrontend: :Ticket::Action: :Note
AgentFrontend: :TicketArticle::Action::ReplyToNote
AgentTicketOwner AgentFrontend: :Ticket::Action: :Owner
AgentTicketPending AgentFrontend::Ticket::Action: :Pending
AgentTicketPhone AgentFrontend: :TicketCreate: :Phone
AgentTicketPhoneInbound AgentFrontend: :Ticket::Action: :PhoneCalllInbound
AgentTicketPhoneOutbound AgentFrontend: :Ticket::Action: :PhoneCallOutbound
AgentTicketPlain AgentFrontend: :TicketArticle::Action::Plain
AgentTicketPrint AgentFrontend: :Ticket::Action::Print
AgentFrontend::TicketArticle::Action: :Print
AgentTicketPriority AgentFrontend: :Ticket::Action::Prioritly
AgentTicketProcess AgentFrontend: :TicketCreate: :Process
AgentFrontend: :ProcessTicketNextStep
AgentTicketResponsible AgentFrontend: :Ticket::Action: :Responsfible

AgentTicketSearch Nincs helyettesités (a funkcié dobva lett)

AgentTicketWatcher AgentFrontend: :Ticket::Action: :Watch
AgentFrontend: :Ticket::Action: :Unwatch

AgentTicketZoom AgentFrontend: :TicketDetailView
AgentFrontend: :TicketDetailView: :Prope

rty

4.8. 8. lépés: feladatok és valtoztatasok kézi kéltdztetése
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4.8.1 Az Elasticsearch frissitése

Frissitse az Elasticsearch telepitését, ha ujabb verzié érhet6 el. Tovabbi informaciokért olvassa el az
Elasticsearch frissitése fejezetet (angolul) a hivatalos dokumentacidban.

Lasd még:
Nézze meg a Hardver- €s szoftverkévetelmények fejezetet a tdmogatott verzidkért.

Ezenkiviil az OTRS-nek szliksége van bdvitmények telepitésére az Elasticsearchbe. Ha ujabb Elasticsearch
verzid kerll telepitésre, akkor a bévitményeket el kell tavolitani és Ujra kell telepiteni.

root> /usr/share/elasticsearch/bin/elasticsearch-plugin remove analysis—icu

root> /usr/share/elasticsearch/bin/elasticsearch-plugin remove ingest-attachment
root> /usr/share/elasticsearch/bin/elasticsearch-plugin install —--batch ingest-—
—attachment

root> /usr/share/elasticsearch/bin/elasticsearch-plugin install --batch analysis-icu

Megjegyzés: Ezutan inditsa ujra az Elasticsearch programot, kiilénben az indexek nem lesznek felépitve.

Az Elasticsearch telepités ellenérzéséhez hasznalhatja a kévetkez§ parancsot:

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::DocumentSearch: :Check
Trying to connect to cluster...
Connection successful.

Az Elasticsearch 7.x megvaltoztatott néhany konfiguracids beallitast és viselkedést. Az Elasticsearch 6.x és
7.x kdzotti valtoztatasok teljes listdja atnézhet6 az Elasticsearch hivatkozasban.

A bedllitasok egyike kifejezetten érdekes az OTRS-nél. Ez a nyitott gérgetési kdrnyezetek legnagyobb
szama, amely az Elasticsearch 6.x legutolsd verzidjaig 1000-es értékkel rendelkezett, és az Elasticsearch
7.x verziéiban le lett csékkentve 500-ra.

Normal helyzetekben ezt az értéket nem lenne szabad elérni, de azt javasoljuk, hogy allitsa vissza ezt az
értéket 1000-re a kdvetkez8 bedllitassal, amelyet az elasticsearch.yml bedllitéfajlhoz kell hozzaadni:

search.max_open_scroll_context: 1000

4.9 Javaslat: a MySQL adatbazis atalakitasa

Az OTRS 7 és az el6z8 verziok csak az ut £8 MySQL adatbazis karakterkészletet tdmogattak, amely nem
képes az 6sszes Unicode karaktert tarolni. Az OTRS 8-t6l kezdve az ut f8mb4 karakterkészlet is tdmogatott,
amely eltavolitja ezt a korlatozast. Ajanlott az adatbazis atalakitasa a beépitett kéltézteté parancsfijllal,
amikor Onnek megfelel.

A koltéztetS parancsfajl kapcsoldk nélkuli futtatdsa csak megjeleniti, ha valamit at kell alakitani.

otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::Database::MySQL::UTF8MB4Migration
The following tasks need to be done:

- 1 table(s) need to be converted to 'DYNAMIC' row format

- the database needs to be converted to 'utf8mb4'

- 411 column(s) need to be converted to 'utf8mb4'

- 156 table(s) need to be converted to 'utf8mb4'

Haszndlja a --force kapcsoldt a tényleges koltdztetés elvégzéséhez.
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otrs> /opt/otrs/bin/otrs.Console.pl Maint::Database::MySQL: :UTF8MB4Migration —--force

Miutan a koltdztetés befejez6dott, hozza kell adnia egy Uj kapcsolét a Kernel/Config.pm fdjlhoz az
ut f8mb4 tdmogatas bekapcsolasahoz.

$Self->{'Database::mysqgl::utf8mb4d'} = 1;

Megjegyzés: Az OTRS ezen koltoztetés nélkil is tud mikoédni az ut £8 karakterkészlettel. Azonban a
jév6beli verzidk csak az ut fmb4 karakterkészletet fogjak tamogatni. Emiatt ezt a kéltéztetést valamikor el
kell végezni.

4.9.1 Program biztonsagos futtatasanak engedélyezése

Az OTRS éltal futtatandd kiilsé programok biztonsagi okok miatt alapértelmezetten tiltva vannak. Hozza
kell adnia a programot az engedélyezési listahoz, ahogy az adminisztratori kézikbnyv program biztonsagos
futtatdsanak engedélyezése fejezetében le van irva.
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5. fejezet

Biztonsagi mentés és visszaallitas

Az OTRS tartalmaz beépitett parancsfdjlokat a biztonsagi mentéshez és visszadllitAshoz. Tovabbi
informdcidkért futtassa a parancsfajlokat a -h kapcsoldval.

5.1 Biztonsagi mentés

Megjegyzés: Biztonsagi mentés készitéséhez irasi jogosultsagra van szilksége az ot rs felhasznalénak
a célkényvtarra.

otrs> /opt/otrs/scripts/backup.pl -h

A parancsfajl kimenete:

Backup an OTRS system.

Usage:
backup.pl -d /data_backup_dir [-c gziplbzip2] [-r DAYS] [-t.
—fullbackup|nofullbackup|dbonly]

Options:
-d — Directory where the backup files should place to.
[-c] - Select the compression method (gziplbzip2). Default: gzip.
[-r DAYS] - Remove backups which are more than DAYS days old.
[-t] — Specify which data will be savedy
— (fullbackup|nofullbackup|dbonly). Default: fullbackup.
[-h] — Display help for this command.
Help:

Using -t fullbackup saves the database and the whole OTRS home directory (except /var/
—tmp and cache directories).

Using -t nofullbackup saves only the database, /Kernel/Config* and /var directories.
With -t dbonly only the database will be saved.

Output:
Config.tar.gz - Backup of /Kernel/Config* configuration files.
Application.tar.gz — Backup of application file system (in case of full backup).

(continues on next page)
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(folytatas az eléz§ oldalrdl)

VarDir.tar.gz - Backup of /var directory (in case of no full backup) .
DataDir.tar.gz — Backup of article files.
DatabaseBackup.sgl.gz - Database dump.

5.2 Visszaallitas

otrs> /opt/otrs/scripts/restore.pl -h

A parancsfgjl kimenete:

Restore an OTRS system from backup.

Usage:
restore.pl -b /data_backup/<TIME>/ -d /opt/otrs/

Options:
-b — Directory of the backup files.
-d - Target OTRS home directory.
[-h] — Display help for this command.

22 5. fejezet Biztonsagi mentés és visszaallitas




	Bevezetés
	Hardver- és szoftverkövetelmények
	Hardverkövetelmények
	Szoftverkövetelmények

	Telepítés
	Frissítés
	1. lépés: az összes kapcsolódó szolgáltatás és az OTRS démon leállítása
	2. lépés: fájlok és adatbázis biztonsági mentése
	3. lépés: az új kiadás telepítése
	Régi beállítófájlok visszaállítása
	Bejegyzésadatok visszaállítása
	A már telepített alapértelmezett statisztikák visszaállítása
	Fájljogosultságok beállítása
	Szükséges programok és Perl-modulok telepítése

	4. lépés: a költöztető parancsfájl futtatása
	5. lépés: telepített csomagok frissítése
	6. lépés: szolgáltatások indítása
	7. lépés: az OTRS démon és webkiszolgáló elindítása
	8. lépés: feladatok és változtatások kézi költöztetése
	Az Elasticsearch frissítése

	Javaslat: a MySQL adatbázis átalakítása
	Program biztonságos futtatásának engedélyezése


	Biztonsági mentés és visszaállítás
	Biztonsági mentés
	Visszaállítás


